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Guide des 
RESSOURCES SOCIALES 

de Vitoria-Gasteiz

Haaly Pular est une association à but non lucratif formée 
par des migrants d’origine africaine. Elle se charge, depuis 
des années, du développement d’activités et de la gestion 
de projets à Vitoria-Gasteiz, avec coopération internationale 
dans divers pays africains. 
Les activités réalisées à Gasteiz visent à :

	– 	Promouvoir l’égalité femmes-hommes et la lutte 
contre les violences sexistes
	– 	Promouvoir la coexistence entre les différentes 
nationalités de la ville et sensibiliser à la richesse de la 
diversité culturelle 
	– 	La lutte contre le racisme et les discriminations
	– 	Sensibiliser au bon usage de l’eau
	– 	Accompagner les associations ayant des difficultés 
à remplir des formulaires, à formuler des projets ou à 
gérer leurs besoins. 

Les projets promus dans les pays africains sont : 
	– 	La reconstruction d’écoles et d’hôpitaux, le forage de 
puits, toujours dans le but de les rendre durables dans 
le temps 
	– 	La lutte pour l’égalité dans ces pays, à travers des 
activités telles que l’alphabétisation des femmes 
qui n’ont pas eu la possibilité d’étudier en raison des 
conditions économiques 
	– 	La promotion d’activités génératrices de revenus 
pour favoriser l’autonomie des femmes et réduire la 
dépendance vis-à-vis des hommes 
	– 	Encourager les femmes à occuper des postes à 
responsabilité dans la communauté, tels que ceux 
d’enseignantes 
	– 	Sensibiliser les familles pour encourager les filles à 
accéder aux études secondaires et universitaires
	– 	Sensibiliser et lutter contre la pratique des MGF à 
travers des forums de sensibilisation et la formation 
d’agents de santé sur la manière d’agir dans ces cas.

Nous faisons également partie du Consortium de la 
Diaspora Africaine de Gasteiz au sein duquel nous 
collaborons pour exécuter diverses activités conjointes qui 
promeuvent les objectifs de l’association.
Panamá s/n Bâtiment A - Bureau 1.3 - 01012 - Vitoria-Gasteiz

+34 623 135 669 | 699 905 895
sensi@haalypular.org

Ce GUIDE DES RESSOURCES SOCIALES a été préparé 
par l’association Haaly Pular et a bénéficié de la précieuse 
collaboration de différentes personnes, associations et 
organisation publiques afin de compiler les différentes 
informations qu’il contient.  À elles, merci encore !

Organisations publiques 
ERABEREAN: Réseau promu par le gouvernement basque 
pour lutter contre la discrimination fondée sur la race, 
l’origine ethnique ou nationale et l’orientation ou l’identité 
sexuelle et l’identité de genre.
Les associations en charge de gérer ce réseau sont les 
suivantes : Aldarte, CEAR Euskadi, Croix-Rouge, Gao Lacho 
Drom, CITE-CC.OO Bizkaia, Errespetuz, Kale Dor Kayiko, 
Nevipen, AGIFUGI, Gehitu et SOS Racismo Gipuzkoa.
AHOLKU SAREA: service juridique basque en matière 
d’immigration pour faciliter la régularisation des étrangers
Conseils juridiques en personne :
CROIX-ROUGE : +34 945 222 222
CEAR : +34 945 266 805
Conseils juridiques par téléphone ou par e-mail :
BILTZEN : +34 900 840 890 | asesoria@euskadi.eus

Organisations sociales et associations
ACCEM
Julián de Apraiz, 10 ans - Bas. | vitoria@accem.es | +34 945 306 905
ONG dont la mission est la défense des droits 
fondamentaux, les soins et le soutien aux personnes en 
situation ou en risque d’exclusion sociale. Soutien aux 
demandeurs d’asile et aux émigrés. Services d’assistance 
et d’orientation pour les victimes de discrimination fondée 
sur la race ou l’origine ethnique.

CÁRITAS
Nuestra Señora de los Desamparados, 1-1 | +34 945 232 850 
caritas@caritasvitoria.org 
Cáritas est l’organisation officielle de l’Église chargée de 
coordonner l’action caritative et sociale du diocèse dans 
le cadre de sa mission évangélisatrice.
SOS RACISMO
Calle Zapatería, 15 - rez-de-chaussée | +34  945 222 222 | 
+34 649 743 000
Association de lutte contre les différentes manifestations 
du racisme, avec conseils et soutien aux victimes de 
discrimination ou de racisme.

CROIX-ROUGE (CRUZ ROJA)
Portal de Castilla, 52 | +34 945 222 222 | alava@cruzroja.es 
Elle apporte une aide sans discrimination et œuvre dans 
divers domaines tels que l’inclusion sociale, l’emploi, la 
santé, l’éducation ou l’environnement.

ZEHAR ERREFUXIATUEKIN
Ferrocarril, 8 | +34 945 880 533
Elle aide les réfugiés, les demandeurs d’asile, les apatrides 
ou les personnes déplacées. Elle intervient dans divers 
domaines tels que l’accueil et l’accompagnement des 
réfugiés. Elle soutient l’inclusion sociale. Elle conseille et 
défend les droits des demandeurs d’asile, des réfugiés, des 
apatrides et des personnes déplacées.

Organisations sociales et publiques
BERAKAH
Las Escuelas, 2 | +34 945 98 00 01 | berakah@diocesisvitoria.org
Accueil des familles sans ressources non prises en 
charge par les institutions. Conseils juridiques. Processus 
d’intégration. Nourriture et couvertures pour les sans-abri. 
Soupe populaire Zugaz. Petits déjeuners et goûters pour 
les enfants. Aliments et produits accessibles aux familles 
à faible revenu. Orientation vers la banque alimentaire. 
Soutien scolaire. Certificat de l’entité pour l’accès à l’école 
des personnes mineures.

ASSOCIATION DES RÉSIDENTS AFRO-AMÉRICAINS 
Alboka, 2 Bajo (quartier de San Cristobal)
voluntariadoafro@asociacionafroamericana.es
+34 638 440 818 / +34 603 375 876
Il s’agit d’une organisation dont le principal objectif est de 
promouvoir l’insertion socioculturelle et professionnelle 
des migrants et autres personnes en situation de difficulté 
et de dépendance.

	– Scolarisation des filles et des garçons sans adresse fixe
	– 	Procédure pour l’obtention de la TIS provisoire.
	– 	Traduction et interprétation dans plus de 50 langues
	– 	Activités de loisirs et temps libre
	– 	Service de garde-robe
	– 	Distribution de nourriture aux familles en difficulté sociale
	– 	Activités de sensibilisation
	– 	Camps d’été et activités de temps libre 

PRESTATURIK
Perú, 8 - rez-de-chaussée | +34 945 069 970
Association des professionnels étrangers d’Alava (Asociación 
de profesionales extranjeros de Álava) Orientation sur les 
besoins fondamentaux, alphabétisation en langue espagnole 
et soutien scolaire pour garçons et filles.
ASSOCIATION COLOMBIA EUSKADI
Panamá, Bâtiment A - 1.1 - Casa de Asociaciones Rogelia de 
Álvaro (Maison des Associations Rogelia d’Álvaro)
+34 636 825 458 | direcccion@colombiaeuskadi.org

	– 	Conseils et informations sur la gestion des ressources 
avec les institutions basques
	– 	Informations de base sur le droit de l’immigration
	– 	Collaboration avec la banque alimentaire d’Álava	
	– Délivrance d’attestations d’impossibilité d’inscription 
pour demander la carte de santé

ATEAK ZABALTZEN
contacto@ateakzabaltzen.es | +34 683589126
Accompagne les émigrés dans diverses démarches. Les 
priorités sont la recherche de logements décents à louer à un prix 
abordable, les démarches administratives liées à leur situation 
juridique, l’accompagnement en matière de soins de santé, de 
formation, d’emploi et besoins fondamentaux des familles.

ZAINALAB
olcuidadosaraba@grupossi.es | +34 747425858
Service d’orientation spécialisé, personnalisé et gratuit du Conseil 
provincial pour qui souhaite travailler ou améliorer leur caractère 
employable dans le domaine des soins. Informations, diagnostic 
de la situation individuelle ainsi que conseils pour la participation 
à des « Procédures de reconnaissance des compétences IVAC 
» pour l’obtention de certificats professionnels.
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